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RÉSEAU SANTÉ NAMUR

VRéseau concerné :  Réseau Santé Namur
107 partenaires ς330.000 habitants

V 2 groupes-cibles spécifiques :

o Usagers ou ex-usagers

o tǊƻŎƘŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ

VPublic-cible non-limitatif = Ouvert aux usagers et 
proches de tout le réseau

INTRODUCTION
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Qui joue un rôle actif dans cette pratique ?

Vasbl Psytoyens et asbl Similes

o Animation des Conseils

o Rapports réguliers avec le Comité de pilotage

VTout usager/proche qui le souhaite

VLes partenairesprofessionnelsdu réseau:

o Faire connaîtreles Conseils

o Appliquer/ faire appliquerles recommandations

INTRODUCTION
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Vtŀǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ

Vtŀǎ ŘŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ

Vtŀǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎƘŜǎ 

actives sur Namur

Ý.Ŝǎƻƛƴ ŘΩƛƴǾŜƴǘŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΦ

SITUATION DE DÉPART
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VDonner la parole directe aux usagers et aux proches 
(indépendamment de Psytoyens ou Similes)

V±ŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

VwŞŘƛƎŜǊ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 
professionnels

VDévelopper des projets concrets

VtŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƴǘŀƭƛǘŞǎ

OBJECTIFS COMMUNS
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ARTICULATION AVEC LE RÉSEAU 107

Assemblée 

Plénière

Conseil

dôusager

s

Conseil de 

proches

Fct 1 Fct 2 Fct 3 Fct 4 Fct 5

Comités de Fonction

Comité de 

pilotage

« Midis de réseau »

Groupe de travail transversal

Comité de 

pilotage

Membres effectifs

Membres adhérents
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Thématiques 
générales

RECOMMANDATIONS
PROJETS CONCRETS
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THÉMATIQUES

Conseil

dôusagers

V Déstigmatisation
V Contention et isolement
V Administration des biens et des personnes
V Droits du patient
V Hospitalisation
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THÉMATIQUES

Conseil de 

proches

V Accueil des familles en hôpital psychiatrique

V Continuité soins (gestion des sorties précipitées, 

ŀōǎŜƴŎŜκƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜǘƻǳǊ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜΣ 
non transmission du traitement,Χ)

V Les proches et les familles comme 
partenaire de soins
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Sur les personnesqui participent : 

Vjouer un rôle (réhabilitation) 

Vsentir que son expérience des soins est utile 

Vêtre un acteur à part entière du réseau 

Vêtre partenaire des professionnels

Vparticiper à un changement des mentalités 

Vlutter contre la stigmatisation

RÉSULTATS OBSERVÉS
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Au sein des instancesdu réseau :

V Mise au travail du réseau sur des questions 
émanant de ces Conseils

V Mise au travail de ces conseil sur des 
questions émanant réseau

V Modification des perceptions, images et 
rapports entre les acteurs

RÉSULTATS OBSERVÉS
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ñEn ouvrant cette porte de dialogue, on 

a donné aux usagers et aux proches un 

rôle tout nouveau : dépasser leurs 

expériences personnelles pour aller vers 

une certaine généralisation des cas et 

construire avec les professionnels des 

principes de pratiques dôaide et de 

soins optimalisées.ò

EN CONCLUSION
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ά[Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
proches sont, pour 
la première fois, 
autour de la table
et participent au 
même titre que les 
professionnels à 
ƭΩamélioration du 
réseauΦέ

EN CONCLUSION 
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INTRODUCTION

Cliquer sur le logo 

pour voir la vidéo 

de la MDU

https://www.youtube.com/watch?v=fkRJujE_qgE
https://www.youtube.com/watch?v=fkRJujE_qgE





