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CONTEXTE



INTRODUCTION

V Réseau concernéRéseau Santé Namur
107 partenairex 330.000 habitants

V 2 groupescibles spécifiques :
0 Usagers ou ensagers
ot NPOKSa RQdzal 3ISN&

V Publiccible nonlimitatif = Ouvert aux usagers et
proches de tout le réseau

Fr?
i , ¥
RESEAU SANTE NAMUR#



INTRODUCTION

Qui joue un role actif dans cette pratigue ?

V asbl Psytoyens et asbl Similes
o Animation des Conseils

0 Rapports reguliers avec le Comité de pilotage
V Tout usager/proche qui le souhaite

V Lespartenairesprofessionnelglu réseau:
o FaireconnaitrelesConseils

o Appliquer/ faire appliquerlesrecommandations
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SITUATION DE DEPART

Vit la RQIFaAa&a20A10A2Y |
Vt a4 RS O2YAUS RQdzal
Vtla RQlFaAa&a20A10A2Y |

actives sur Namur
Y. S&a&2AY RQAYOBSY I S
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OBJECTIFS COMMUNS

V Donner la parole directe aux usagers et aux proches
(indépendamment de Psytoyens ou Similes)

VI f2NRASNI £ SdzZNJ N £ S RQSE

VWSRAISNI RSa NBO2YY!Il yYRIF UA
professionnels

V Développer des projets concrets

Vt I NOAOALISNI £ f QS@2f dziA2y
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ARTICULATION AVEC LE RESEAU 1(

Comité de
pilotage

Conseil _
d 6 Conseil de
Ous a o
Comités de Fonction S proches

Membres effectifs

Groupe de travail transversal

Membres adhérents

« Midis de réseau »
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FONCTIONNEMEN



FONCTIONNEMENT

Intervision,
formation
Témoignages Implication
secteur santé
Maison des mentale

usagers

Eclaironshous

Consell
dodus ac(

Théematiques
générales

RECOMMANDATIONS
PROJETS CONCRETS
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FONCTIONNEMENT

Intervision,
formation
Témoignages Implication
secteur santé
Maison des mentale
usagers

Eclaironshous

Consell
dodus ac(

Théematiques
générales

RECOMMANDATIONS
PROJETS CONCRETS

Groupe de  Tgmoignages
parolles
Similes .
Intervision,
formation
Implication
secteur santé
mentale
Conseil de
proches
Thématiques
générales
RECOMMANDATIONS

PROJETS CONCRETS
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THEMATIQUES

Consell
doOous adq

Déstigmatisation

Contention et isolement

Administration des biens et des personnes
Droits du patient

Hospitalisation

<K< <<
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PROJETS CONCRETS

Consell

NP OKdzNBE a9( a

SANTE MENTALE

Et si on s'entraidait ?
GROUPES DE PAROLE

s de parole pour personnes vivant avec
Ces groupes Sont gratuits, ouverts & tous.

Il existe, sur N
un problém
La participz

—~Groupe “Entend

Paur toute .
 2éme et déme

Santé menta
pecty dtre por

2

0-Servais)
um.org - 0474/11.18.69

bleme de
ntale

avec son pro
santé me

S

e /o
de Gembloux. 179
+ déme) Jjeud dumois ¢

Merck
* Plus wr/ac’m.u Rinambueinfo.be 0492/56.79.31

CONSEIL D’'USAGERS

Sivous souhaitez apporter votre témolgnage €n tant quusa T et/ou si
Vous suuha\mz paruoper a Famélioration de forganisation des soins. de
santé me fous étes e bienvenu’au Conseil dusagers
{organisé iy wmu profadpady Namur)
= 002 Avenue Cdldma/ Mercier, 69 - 5000 Namur
. }?uand? jeudi du mois, de 15h 4 17h
. dinfos ? canserl usagers@reseausantenamur.be

ASSOCIATION

)2 S ais)
14 3175, 20 CréSaM (Boulevard de

~Psytoyens be
eseausintenamur be
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PROJETS CONCRETS

V. NPOKdz2NBE 90 aa astul

V W2 dzNJ S S Rﬂsuf@zllzﬁe@'
¥t
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PROJETS CONCRETS

Consell

V. NPOKdzNBE d90 ar 2y aqQsSy
V W2dzNyY' SS RQSy@&RA ¢a; Of AN
V Diffusion par 11 Cartes postales

CONTenTION
T IsOLmMeny

ATMONNE N 1ehative ) 73y

) €18 remplacde par la
CONSELL DUSAGERS ’
inal Mercier, 61

iz A\L&NW“/ [ ‘.‘-.:r-,- hl-c.‘.rnrugm-,—,wh
CTIER N resie encore des powts A améiorgr,  [ESTICE €1 de Peur, cC qu Entraint
w Ward beson A étre rassurée
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PROJETS CONCRETS

V. NROKdz2NBE d90 ar 2y aQSyaidl
V W2dzNY' SS RQSY&RA £¢a; Of A NP
V Diffusion par 11 Cartes postales

V ¢NJ YAaYAA&aA 2 WireBt@auxy/uagaxsy | {0 A ;
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PROJETS CONCRETS

Consell
doOous adq

V. NROKdz2NBE d90 ar 2y aQSyaidl
V W2dzNY' SS RQSY&RA £¢a; Of A NP
V Diffusion par 11 Cartes postales

V ¢NJ YAaYAA&aA 2 WireBt@auxy/uagaxsy | {0 A ;
V Reéférentusager
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PROJETS CONCRETS

Consell

dous acd

V
V
V
V
V
V

. N2 OKdzNBE d9i0 aArA 2y aQsSyial
W2 dzNY' SS RQSY&HZA ¢a; Of A NB
Diffusion par 11 Cartes postales

¢CNJ VAYAAAaA 2 WireReah/uFagaxsy | (1 A ;
Référentusager

Maison des usagersLes Colibris
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PROJETS CONCRETS

Consell
doOous adq

. N2 OKdzNBE d9i0 aArA 2y aQsSyial
W2 dzNY' SS RQSY&HZA ¢a; Of A NB
Diffusion par 11 Cartes postales

¢CNJ VAYAAAaA 2 WireReah/uFagaxsy | (1 A ;
Référentusager

Maison des usagersLes Colibris

Lien avec les Comités de fonction et le Comité de
pilotage

<KL KL
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THEMATIQUES

Conseil de
proches

V Accuell des familles en hopital psychiatrique

V Continuité soinggestion des sorties précipitées,
F9aSYOSKYIlIYyIljdzS RQAYF2NNI A
non transmission du traitemerX)

V Les proches et les familles comme
partenaire de soins
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PROJETS CONCRETS

Conseil de

proches

NP OKdzNE &9 a

SANTE MENTALE

Et si on s'entraidait ?
GROUPES DE PAROLE

1 existe, sur Namur, deux groupes de parole pour proches, familles ou
amis de personnes vivant avec un probléme de santé mentale.
Ces groupes sont gratuits, ouverts a tous. La participation peut y étre
ponctuelle.
—~Groupe Similes Namur
Cinex (salle de /HL//HDN 2éme étage)
Hu Saint-Nicolas, 84 - 5000 Namur
* Quand ? 3éme lundi du mois, de 18h a 20h

-‘Groupe Slmil s Dinant
n de fa Laic

Les proches,
eux aussi,
souffrent.

b, 5

f\': ( w te Si 500 Dinant
iand 2 2éme mardy d mo’is, de 17h30 3 19h30

Qu
*  Plus dinfos ? dinant@similes.org - 082/74,50.76

CONSEIL DE PROCHES

Sivous souhaitez apporter votre remm;naﬁe en tant que proche, famille
QU ami et/ou si vous souhaitez participer & famélioration de rorgamsanon
des soins de santé mentale sur Namur, vous étes le bienvenu au Consel
ans e cadre du Réseau Santé Namur)

de proches (or
* 0u? Avenue Cardinal Mercier, 69 - 5000 Namur
* Quand ? 2éme lundi du mois, de 19h30 3 21h

ASSOClATION

SIMILES

* Www.similes. org
www.reseausantenamur. be

@’1
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ET SI ON S’ENTRAIDAIT

Soutien et entraide entre proches d'usagers en santé mentale




PROJETS CONCRETS

Conseil de
proches

V. NROKdzNE da90 aa 2y aQSyal

V Réferentfamille (hOpitaux psychiatriques et S.S.M.)
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PROJETS CONCRETS

Conseil de
proches

V. NROKdzNE da90 aa 2y aQSyal

V Réferentfamille (hOpitaux psychiatriques et S.S.M.)
V.. N2EOKdzZN5 RQF OOdzSAf 0O0K&S LIA(
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PROJETS CONCRETS

Conseil de
proches

V. NROKdzNE da90 aa 2y aQSyal

V Réferentfamille (hOpitaux psychiatriques et S.S.M.)
V.. N2EOKdzZN5 RQF OOdzSAf 0O0K&S LIA(

V Site internet (hopitaux psychiatriques )
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PROJETS CONCRETS

Conseil de
proches

NP OKdzNE d90 &air 2y aQSydal

Réféerentfamille (hopitaux psychiatriques et S.S.M.)
NE OKdzNE RQlF OOdzSAf 6KS LI L

Site internet (hopitaux psychiatriques )
Lien avec les Comités de fonction et le Comité de
pilotage

<< < < <
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RESULTATS OBSERVES

Sur legpersonnesqui participent :

V jouer un role (réhabilitation)

V sentir que son expérience des soins est utile
V étre un acteur a part entiere du réseau

V étre partenaire des professionnels

V participer a un changement des mentalités
V lutter contre la stigmatisation
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RESULTATS OBSERVES

Au sein demstancesdu réseau :

V Mise au travail du réseau sur des questions
émanant de ces Consells

V Mise au travail de ces consell sur des
guestions émanant réseau

V Modification des perceptions, images et
rapports entre les acteurs
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EN CONCLUSION

NEn ouvrant aaogueeon p o |
a donneé aux usagers et aux proches un

role tout nouveau : depasser leurs
experiences personnelles pour aller vers

une certaine généralisation des cas et
construire avec les professionnels des
princi pes dadeptdat | gu
soins optimalisées. 0
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EN CONCLUSION

a[ Sa dzal ="~ ~ !
proches sont, pour ’
la premiere fois,
autour de la table
et participent au
meme titre que les
professionnels a

t atdelioration du

réseaup ¢

=Y
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MAISON DES
USAGERS



INTRODUCTION

o”es \ibris

ON DES USAGE,

Cliquer sur le logo
pour voir la vidéo

de la MDU SV
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https://www.youtube.com/watch?v=fkRJujE_qgE
https://www.youtube.com/watch?v=fkRJujE_qgE
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